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YOUR CIVIL RIGHTS UNDER TITLE VI 

Gateway Community Action Agency, (GCA) adheres to the Civil Rights Act of 1964 
which states: “No person in the United States, shall, on the grounds of race, color, 
or national origin, be excluded from participation in, be denied the benefits of, or 
be subjected to discrimination under any program or activity receiving Federal 
financial assistance.” For more information on the Title VI transit obligations, please 
see the contact information below. 

MAKING A TITLE VI COMPLAINT 
Any person who believes he/she has been subjected to discrimination in the delivery 
of or access to public transportation services on the basis of race, color, or national 
origin, may file a complaint with Gateway Community Action Agency (GCA). Such 
complaint must be filed in writing with GCA no later than 180 days after the alleged 
discrimination. For information on how to file a complaint, contact GCA as listed 
below. 

Attention: Chief Compliance Officer I Gateway Community Action Agency 
PO Box 367  I   151 University Drive, West Liberty, KY 41472   I  1-800-927-1833  I (606) 743-3133   

Email Address: info@gatewaycaa.org I Website: www.gatewaycaa.org 
Project Manager or Public Transit Branch Manager at the Kentucky Transportation Cabinet at (502) 564-7433 

 
Written complaints may also be filed with the U. S. Department of Transportation/Federal Transit Administration (FTA) 

no later than 180 days after the date of the alleged discrimination, at the following address: 
Office of Civil Rights, Attention: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590. 

 
To accommodate limited English proficient individuals, oral complaints to be documented and/or translated may also be given at the above address. If 

information is needed in another language, contact (859) 624-2046. Si se necesita informacién en otro idioma, comuniquese con: (859) 624-2046. 
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SUS DERECHOS CIVILES BAJO EL TITULO VI 
 
Gateway Community Action Agency (GCA) se adhiere a la Ley de Derechos Civiles de 
1964 que establece: "Ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color u 
origen nacional, serâ excluida de participar en , be negado los beneficios de, o ser objeto de 
discriminacién bajo cualquier programa o actividad que reciba asistencia financiera federal 
“. Para obtener mas informacién sobre las obligaciones de trânsito del Ti“tulo VI, consulte la 
informacién de contacto a continuacién. 

 
PRESENTAR UNA QUEJA DEL TITULO VI 

Cualquier persona que crea que ha sido objeto de discriminacién en la entrega o el acceso a los 
servicios de transporte pdblico por motivos de raza, color u origen nacional, puede presentar 
una queja ante Gateway Community Action Agency (GCA). Dicha queja debe presentarse por 
escrito ante GCA a mas tardar 180 Dias después de la supuesta discriminacién. Para 
obtener informacién sobre cémo presentar una queja, comuniquese con GCA como se 
detalla a continuacién. 
 

Atención: Chief Compliance Officer I Gateway Community Action Agency 
151 University Drive, West Liberty, KY 41472 I 1-800-927-1833 | (606) 743-3133 I  

Correo electrénico: info@gatewaycaa.org I Sitio web: www.gatewaycaa.org  
Las quejas por escrito también se pueden enviar a: 

Gerente de proyecto o Gerente de sucursal de transporte pdblico en el gabinete de transporte Kentucky at (502) 564-7433 
 

Las quejas por escrito también se pueden presentar ante el Departamento de Transporte de los Estados Unidos / Administracién Federal de Trânsito (FTA) 
a mas tardar 180 dias después de la fecha de la supuesta discriminacién, en la siguiente direccién: 

Oficina de Derechos Civiles, Atencién: Coordinador del Programa Titulo VI, Edificio Este, 5 th Piso-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590. 
Para acomodar a personas con dominio limitado del inglés, las quejas orales que se documentarân y/ o traducirân también pueden presentarse en la 

direccién anterior. Si necesita informacién en otro idioma, comuniquese at (859) 624-2046. 
Si se necesita informacién en otro idioma, comuniquese con: (859) 624-2046. 


